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Inleiding

Voorwoord

Terugblik 2022

Dit document is naast een vooruitblik ook een mo-
ment om even stil te staan en te kijken naar wat we 
de afgelopen jaren hebben gedaan en bereikt. Even 
stilstaan en terugblikken ligt niet in onze aard, we 
gaan vaak door en verder, toch zijn deze momenten 
van bezinning nodig en essentieel. Het geeft ruim-
te om met elkaar in gesprek te gaan, te delen en te 
luisteren. Het zijn deze momenten waarin verbin-
ding ontstaat, vanuit nabijheid met aandacht voor 
de menselijke behoeften. Het jaar 2022 stond in het 
teken van verbindend organiseren. Hierbij stonden 
het managen van interne processen en het realiseren 
van onze ambities centraal.
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Onze ambities van de afgelopen jaren zijn gericht op 
het verbeteren van de kwaliteit van zorg. Dit hebben 
we gerealiseerd door in te zetten op het opleiden van 
onze zorgprofessionals en het investeren in samen-
werking met onze ketenpartners. Uiteraard is het 
realiseren van een optimaal kwalitatief zorgproces 
een doorlopend thema, maar zijn we trots op wat we 
de afgelopen jaren hebben bereikt. We hebben onze 
visie, missie en kernwaarden doorontwikkeld, waar-
bij verbin dend organiseren centraal staat, en dit 
vertaalt naar een inhoudelijk kader die richting geeft 
aan het steeds verder verbeteren van de kwaliteit van 
zorg. 

Er zijn tal van successen geweest waar wij er graag 
een paar willen uitlichten. Het afgelopen jaar hebben 
we eindelijk, na een periode van twee jaar waarin dit 
niet kon, een teamdag met de hele organisatie gehad. 
Een prachtige en overweldigende dag waarin we 
de visie, missie en kernwaarden met elkaar hebben 
besproken en vastgesteld. Een dag die in het teken 
stond van verbinding met elkaar. De onderzoeken die 

wij hebben laten uitvoeren lieten een mooi beeld zien 
van waar Self voor staat, wat we goed doen en wat 
onze verbeterpunten zijn. Met ons klantervaringson-
derzoek scoorde we een algemene tevredenheid van 
8,8. Het medewerkerstevredenheidonderzoek liet 
een gemiddelde score van 8,2 zien op de thema’s 
bevlogenheid, werkgeverschap, organisatierichting, 
werkmogelijkheden en rolduidelijkheid. Het stakehol-
dersonderzoek wat we af hebben genomen scoort een 
7,8 op algemene tevredenheid. In alle drie de onder-
zoeken zijn de resultaten ten opzichte van de bench-
mark zeer goed en scoort Self op vrijwel alle vlakken 
hoger. Vanuit het medewerkerstevredenheidsonder-
zoek hebben wij zelfs als werkgever de award voor 
Beste Werkplek 2022 toegewezen gekregen. Tenslot-
te is een deel van ons intern trainingsaanbod SKJ 
geaccrediteerd, waaronder systeemgericht werken. 
De ontwikkeling van deze leerlijn zorgt ervoor dat 
onze zorgprofessionals binnen de jeugdzorg al hun 
punten binnen vijf jaar halen t.b.v. de herregistratie, 
waarbij er daarnaast nog ruimte is voor persoonlijke 
ontwikkeling.
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Inleiding

Vooruitblik 2023 � 2024

Visie

2023 wordt een jaar vol veranderingen. Vanaf 1 
januari 2023 is Self Doen Wat Werkt een stichting. 
De statuten van de stichting zijn volledig 
opgesteld vanuit het doel en uitgangspunten die 
de Governancecode Zorg beoogt en zijn gericht 
op het leveren van veilige en betaalbare zorg van 
goede kwaliteit in de breedste zin van het woord. 
Goed bestuur en toezicht zijn hierin belangrijke 
voorwaarden voor goede zorg. De leden van de 
Raad van Toezicht zijn per 1 januari geïnstalleerd 
als toezichthoudend orgaan van de stichting. Een 
optimale samenwerking tussen toezicht en bestuur 
en andere medezeggenschapsorganen zoals OR en 
CCR zal een belangrijk speerpunt zijn de komende 
jaren.

Ook hebben we met het samenwerkingsverband, 
YAM, vanaf januari 2023 een jeugdcontract in regio 
Hart van Brabant. Dit maakt dat Self dan in de 
regio’s Hart van Brabant, Noord-Oost Brabant en 
West Brabant Oost een contract heeft en jeugdhulp 
mag bieden. Door de verdeling in de regio’s gaat 
Self werken met regiogebonden teams. Waarbij 
de ambulant werkers worden toebedeeld aan een 
regio, waarmee de reistijd wordt verkort en de 
werkdruk wordt verlaagd. Dit proces zal gedurende 
2023 steeds meer vorm krijgen door middel van een 
natuurlijke overgang, waarbij het continueren van de 
zorg voor de klant voorop staat. 
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Wij geloven onvoorwaardelijk in de talenten, kansen 
en mogelijkheden van individuen en hun systemen. 
Hierbij vinden wij dat iedereen een goede toekomst 
verdient en een volwaardige plek in de maatschap-
pij. Jeugdigen, (jong) volwassenen en hun systemen 
ontwikkelen zich zo passend mogelijk in de eigen 
omgeving. De kernwaarden zijn: vertrouwen, verbin-
ding, transparantie, vakmanschap en daadkracht. Dit 
zijn waarden waar wij voor staan die wij belangrijk 
vinden in de organisatie naar professionals, maar ook 
richting klanten. Wij vinden het belangrijk dat dit 
alles breed gedragen en uitgestraald wordt. Natuur-
lijk blijven we altijd doen wat werkt, of het nou om 
klanten of personeel gaat.

2022 was ook een jaar van uitdagingen. Uitdagingen 
op het gebied van het uitbreiden van ons zorgaanbod, 
contractering in diverse zorgregio’s en interne uit-
dagingen die de uitbreiding van ons medewerkers-
bestand met zich meebrengt. Naast dit alles hadden 
we de ambitie om per 1 januari 2023 een Stichting 
te worden. Al deze uitdagingen zijn we aangegaan, 
waarin we per 1 januari als Stichting Self jeugd-
zorg-contracten hebben binnen de regio West-Bra-
bant Oost (WBO), Noord-Oost Brabant (NOB) en Hart 
van Brabant (HvB).



Speerpunten 2023

Ook de komende jaren blijft onze ambitie om er te zijn 
voor de meest complexe casuïstiek binnen de ambulante 
zorg. Hier ligt anderzijds ook de uitdaging om dit uit te 
voeren, zonder wachtlijst zoals wij willen. Ons zorgaanbod 
is gericht op onze kernwaarden: verbinding, vertrouwen, 
vakmanschap, transparantie en daadkracht. Wij zijn 
gespecialiseerd in het bieden van snelle, pragmatische en 
oplossingsgerichte ondersteuning aan jeugdigen, (jong)
volwassenen in een complexe leef-, school- en/of werksitu-
atie. Hierbij kijken wij altijd systeemgericht en zien we het 
individu als onderdeel van een systeem.  

De inhoud van dit jaarplan en de speerpunten voor ko-
mend jaar zijn afgeleid van onze interne input vanuit onze 
professionals. 

1�  Versterking van de positie van de klant

1.1  Informeren van klanten op het gebied van visie, werkwijze en procedures

1.2  Transparante samenwerkingsrelatie aangaan met de klant

1.3  (Domein)overstijgende samenwerking stimuleren

1.4  Klant-, stakeholders- en medewerkerstevredenheid in kaart brengen

2�  Toegeruste� betrokken professional

2.1  Ontwikkeling van professionals vanuit de visie, missie en kernwaarden van de organisatie

2.2  Professionaliseren van medewerkers binnen hun eigen vakgebied 

3�  Transparante en duurzame bedrijfsvoering

3.1  Versterken van de organisatiestructuur en -cultuur

3.2  Verbindend organiseren van de bedrijfsvoering

4�  Verbindend organiseren van ontwikkelingen en kwaliteit

4.1  Samenwerking binnen de regio verstevigen

4.2  Ontwikkelen van groepsgerichte interventies 
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1. Versterking van de positie van de klant
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1�1 Informeren van 
klanten op het gebied 
van visie� werkwijze en 
procedures

Self heet zich als organisatie de afgelopen tijd steeds 
verder ontwikkeld. Het is belangrijk om klanten mee 
te nemen in deze ontwikkelingen. Om klanten nog 
beter te kunnen bedienen, is het belangrijk om in te 
zetten op het goed informeren van klanten op het ge-
bied van visie, werkwijze, producten en procedures. 
Een transparante en eenvoudige wijze van informe-
ren van onze klanten, hun systeem en verwijzers is 
een cruciale ontwikkeling waar aandacht voor moet 

blijven. De ontwikkeling van de organisatie maakt 
dat er uitdagingen liggen in het voorzien van de 
juiste informatie aan klanten, hun netwerk en ver-
wijzers. Het eerste kwartaal van 2023 wordt ingezet 
op informatievoorziening van klanten. Hierin wordt 
de visie en werkwijze van Self beschreven en de klant 
wordt op de hoogte gebracht van belangrijke proce-
dures zoals de hulpverlening procedure, meldcode en 
klachtenprocedure. 

4e kwartaal1e kwartaal 2e kwartaal 3e kwartaal
Inventariseren 

behoeften voor in 

de  informatievoorziening

Uitwerken van 

procedures in begrijpelijke 

taal van klanten

Implementeren 

uitreiken 

informatievoorziening

Borgen van 

informatievoorziening 

in het proces

▶ ▶▶▶
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1�2 Transparante 
samenwerkingsrelatie 
aangaan met de klant

Kernwaarden

Transparantie is een van onze kernwaarden. Dit vin-
den we nét zo belangrijk in onze bedrijfsvoering, als 
in de relatie met de klant. Wij vinden het belangrijk 
dat de klant ten alle tijden weet wat er in zijn/haar 
eigen dossier staat. In 2023 gaat Self de mogelijkhe-
den onderzoeken welke extranet kan bieden. Om in 
2024 geleidelijk aan steeds meer via extranet te delen 
met klanten. Deze werkwijze vraagt een transparante 
werkhouding vanuit de medewerkers van Self. Rap-
portages, tussen en -eindevaluaties dienen inzichte-
lijk te zijn voor klanten. De afgelopen jaren hebben 
we hier al stappen ingezet. Het blijft belangrijk om 
steeds te zoeken naar innovatieve manieren om deze 
transparantie te behouden en uit te breiden. 

Naast de inhoud van het klantdossier zijn er nog 
andere manieren om de transparantie tussen de 
klant te borgen. Dit doen we door de resultaten van 
onze tevredenheidsonderzoeken openlijk te delen. 
Hierin komen ook de trots- en verbeterpunten daar-
uit voorkomend aan bod. Zo is het inzichtelijk voor 
de klant dat Self een organisatie is die zich lerend 
opstelt. Klanten worden betrokken in het oppakken 
van deze trots- en verbeterpunten. Tenslotte zijn zij 
de doelgroep waarvoor wij continu willen verbeteren 
en leren. 

Vertrouwen

Daadkracht

Vakmanschap

Transparantie

Verbinding
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1�3 �Domein� overstijgende samenwerking 
stimuleren

Self wil haar rol als betrouwbare en deskundige sa-
menwerkingspartner binnen het jeugdzorg domein 
verder ontwikkelen. De diverse regio’s vragen om 
een structurele samenwerking met het voorliggend 
veld en de sociale basis. Daarnaast is Self van mening 
dat jeugdigen zoveel mogelijk in de eigen omgeving 
geholpen moeten worden. Door samen te werken 
binnen de domeinen onderwijs, sport en vrije tijd 
mét de kennis en expertise van Self, zien wij een 
unieke combinatie om tot effectieve en duurzame 
oplossingen te kunnen komen. 

Een van de onderdelen van Self is ‘Meer dan Zorg’. Dit 
is een richting waaronder de diverse samenwerkin-
gen met onder andere scholen en sportverenigingen 
vallen. De richting Meer dan Zorg creëert een aanbod 
waarmee we de verbinding leggen tussen de spe-
cialistische jeugdzorg en het voorliggend veld. Met 
als doel dat eind 2023 tien procent van de gezinnen 
in zorg verder kan met informele steun vanuit het 
eigen netwerk en/of het voorliggend veld. Naast dat 
we hiermee jeugdigen binnen de zorgregio’s kunnen 
bereiken biedt Meer dan Zorg ook ontwikkelkansen 
voor medewerkers van Self. We willen dat medewer-
kers hun talenten in gaan zetten om nieuwe vormen 

en projecten op te zetten die aansluiten bij hun eigen 
interessegebied en in de behoeften van klanten 
voorzien. Om zo tot andere en goedkoper vormen van 
specialistische jeugdzorg te ontwikkelen.

In 2023 – 2024 wordt verder ingezet op een bredere 
en domein overstijgende samenwerking met diverse 
scholingsgemeenschappen, zoals SG de Keyzer, 
Track013 en Vso Parcours. De afgelopen jaren hebben 
we gezien dat de aanpak op deze scholen werkt: de 
leerling wordt binnen de context van school onder-
steund om aan zijn of haar toekomst te werken. Wij 
geloven dat uitzonderlijke resultaten worden behaald 
door dagelijkse kleine stapjes, dat is na diverse 
succesvol afgesloten trajecten gebleken. De komende 
jaren willen we inzetten op een nog bredere samen-
werking met scholen. Met een bredere samenwer-
king wordt zowel bedoeld om ons aanbod binnen de 
diverse regio’s te verbreden als het verbreden van het 
huidige aanbod. 

Hoog complex

MEER DAN 
ZORG

Voorliggend veld

primair 
proces
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1�4 Klant�� stakeholders� 
en medewerkerstevredenheid 
in kaart brengen

In 2023 – 2024 wordt de cyclus waarin klant-, 
stakeholders en medewerkerstevredenheid 
onderzoeken zijn ondergebracht gecontinueerd. Dit 
houdt in dat in het voorjaar van 2023 een klanter-
varingsonderzoek wordt uitgezet bij alle klanten 
die bij Self in zorg zijn. Dit onderzoek is gebaseerd 
op de kernwaarden van Self. Naast het klanterva-
ringsonderzoek wat in het voorjaar van 2023 zal 
plaatsvinden, vind er later datzelfde jaar een stake-
holderstevredenheidsonderzoek plaats. Ook deze zal 
gebaseerd worden op de visie, missie en 
kernwaarden van Self. 

Het medewerkerstevredenheidsonderzoek, zal eind 
2024 weer plaatsvinden. Het komende jaar zal er 
aandacht blijven voor de trots- en verbeterpunten die 
uit dit onderzoek naar voren zijn gekomen. Eind 2022 

is begonnen met het opzetten van een werkgroep 
waarin enkele van deze trots- en verbeterpunten zijn 
uitgewerkt en in 2023 zal uiting worden gegeven 
aan de punten die naar voren kwamen tijdens deze 
werkgroep. Deze werkwijze wordt gecontinueerd 
bijkomende onderzoeken, zodat trots- en verbeter-
punten steeds vanuit de kernwaarde daadkracht 
worden opgepakt. 

Headlines
Wat medewerkers zeggen en willen verbeteren



Iedere medewerker krijgt 

de training ‘visie en methodiek’

methodiek

Missie

Iedereen verdient een goede toekomst
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Jeugdigen, (jong)volwassenen en hun systemen

ontwikkelen zich zo passen mogelijk

in de eigen omgeving.

Visie
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in de talenten, kansen

en mogelijkheden van individuen

en hun systemen.verbinding       transparantie
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2. Toegeruste en betrokken professional

2�1 Ontwikkeling van 
professionals vanuit 
de kernwaarden van de 
organisatie

In 2022 zijn de visie, missie en kernwaarden van 
Self verder doorontwikkeld. Hierbij vinden wij het 
belangrijk dat de professionals van Self deze visie, 
missie en kernwaarden kennen, maar ook eigen ma-
ken, zodat deze geborgd worden in de werkwijze van 
Self. De gezamenlijke teamdag heeft geholpen zodat 
de zorgprofessionals vanuit dezelfde waarden gaan 
(leren) kijken, denken en doen. 

In 2023 en 2024 gaan we de doorontwikkeling van de 
visie, missie en kernwaarden door vertalen naar de 
trainingen. De denk- en werkwijze van Self wordt in 
het huidige trainingsaanbod verder uitgewerkt, zo-
dat deze trainingen op een Self-wijze worden vorm-
gegeven. Naast het borgen van de kernwaarden in de 
trainingen staat ook in de overlegstructuur de visie, 
missie en kernwaarden centraal, om professionals 
op deze manier nog beter toe te rusten. Door deze 
aanpak kunnen alle medewerkers handelen vanuit 
de kernwaarden van Self, om zo nog meer tevreden 
en succesvol afgesloten trajecten te realiseren. Het 
‘doen’ blijft voorop staan, want alleen door te ‘doen’ 
wordt het mogelijk om contact te maken en in te 
zetten op het opbouwen van een vertrouwensrelatie 
met onze klanten en hun netwerk. Om dit te behalen 
is het belangrijk te investeren in de professionals. 
Concreet houdt dit in dat er meer opleidingsruimte 
komt. 



2�2 Professionaliseren van medewerkers binnen 
hun eigen vakgebied

Self heeft het investeren in medewerkers hoog in het vaandel staan. Wij beseffen ons dat we veel vragen van 
medewerkers om bij zeer complexe klanten met veelal ernstige (gedrags-)problematieken een vertrouwensrelatie 
op te bouwen door anders te kijken, te denken en te doen. Door als professional anders te kunnen doen, vraagt dit 
in eerste instantie om anders te kijken en anders te denken. De afgelopen jaren hebben we een start gemaakt met 
het uitzetten van de leerlijn en het investeren op het SKJ (Stichting Kwaliteitsregister Jeugd) laten registreren van 
medewerkers binnen het jeugddomein. 

Het afgelopen jaar zijn er binnen Self professionals 
op meerdere expertisegebieden komen werken. Om 
alle medewerkers van Self toe te rusten in hun werk, 
wordt op maat gekeken wat deze professionals nodig 
hebben om zichzelf te professionaliseren. Dit natuur-
lijk allemaal vanuit de Self visie, missie en methodiek. 
Daar waar voorheen iedere medewerker binnen Self 
dezelfde leerlijn volgde, willen we daar vanaf 2023 
onderscheid in maken. Dit wordt gedaan door vanuit 
een inhoudelijk kader te bepalen in wat de organisa-
tie vindt dat medewerkers in een specifieke functie 
moeten/willen kunnen en weten, zodat we daar een 
specifiek aanbod voor kunnen creëren. 

Naast dat we op specifieke functies een scholings-
aanbod willen creëren, gaan we ons in 2023 ook 
meer richten op ervaringsleren. Binnen Self werken 
veel professionals met verschillende achtergronden 
en expertisegebieden, waar we meer gebruik van 
kunnen maken. Er worden expertisepaspoorten 
opgesteld en deze worden intern zichtbaar gemaakt, 
zodat medewerkers van elkaar weten welke exper-
tises er binnen Self zijn. Hiermee maken we meer 
gebruik van de expertises en interessegebieden die al 
zijn ontwikkeld.  

Tenslotte wordt in 2023 ook gestart met het opleiden 
van JIM geschoolde medewerkers. JIM staat voor 
Jouw Ingebrachte Mentor. JIM is een ambassadeur 
of vertrouwenspersoon voor de jongere vanuit het 
eigen netwerk, zoals een familielid, vriend of beken-
de. Voor een professional impliceert het werken met 
een JIM een andere manier van denken en doen. Om 
het JIM-proces en de JIM-er te ondersteunen worden 
medewerkers van Self opgeleid. Onze doelstelling is 
dat eind 2023 ieder team, kernmedewerkers opgeleid 
hebben vanuit de JIM-methodiek. Door het inzetten 
van de JIM-methodiek wordt intensief geïnvesteerd 
in informele steunmentoren. Dit draagt ook bij aan 
de gedachtegang om volgens de principes van cir-
culaire zorg te werken, wat een optimale combinatie 
tussen formele en informele zorg nastreeft. 



3. Transparante en duurzame bedrijfsvoering
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3�1 Versterken van de organisatiestructuur en �cultuur

Self is een gezonde organisatie die geïnvesteerd heeft 
in de organisatiecultuur en de organisatiestructuur. 
Hierbij is het afgelopen jaar een organogram ont-
wikkeld waarin een weloverwogen afweging tussen 
organisatiecultuur en -structuur is gemaakt. Bij de 
cultuur vinden we het belangrijk dat we een toegan-
kelijke en platte organisatie blijven voor de medewer-
kers. In de organisatiestructuur is de vakgroep, be-
staande uit therapeuten en behandelaars, gekoppeld 
aan de verschillende regioteams. Door deze professi-
onals te koppelen aan teams kan er vanuit verbinding 

en daadkracht actief gehandeld worden, wat door 
deze samenwerking wordt uitgestraald naar de klant. 
Een andere ontwikkeling is dat team klantadvies bij 
de ondersteunende diensten is gepositioneerd. Hier-
voor is gekozen omdat zij ondersteunend zijn aan de 
teams en professionals op klant- en beschikkings-
niveau. Via deze wijze trachten we medewerkers te 
steunen bij het financiële proces van een klant. Het 
doel voor de komende jaren is om dit organogram 
verder vorm te geven op uitvoeringsniveau.

Bestuur
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Centrale 
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Personeelsvereniging

Ondersteunende
diensten
Ingedeeld op kerngebieden

Centrale 
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Impactgericht op aandachtsgebieden

Generalistische teams
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Kwaliteitsmanagmentsysteem

Onderzoek administratief proces
in samenwerking met ketenpartners

Teamleiders
risico’s en kansen uit 
processen en audits

Dashboards
up-to-date sturingsinformatie

Systemen ondersteunend 
aan het operationele proces

Professionals

Primaire proces
taakvolwassenheid
& zelfredzaamheid
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3�2 Verbindend ontwikkelen van de bedrijfsvoering

In 2022 hebben de ondersteunende diensten een 
groei doormaakt. Doordat dit nieuwe functies be-
treffen, worden deze in 2023 doorontwikkeld. Hierbij 
staat het ontwikkelen van een rol- en taakverde-
ling centraal. Waarbij het doel is dat voor de gehele 
organisatie duidelijk is waarvoor de ondersteunende 
diensten zijn en bij wie ze met welke vraag terecht 
kunnen. Het doel van de ondersteunende diensten 
is professionals ondersteunen, zodat operationele 
medewerkers de tijd kunnen investeren in de klant. 
Het zwaartepunt ligt op de uitvoering van de hulp-
verlening. Alle processen daaromheen worden in het 
belang van de klant ingericht. Processen bij Self wor-
den halfjaarlijks bekeken en eventuele wijzigingen 
doorgevoerd. Hierbij wordt gewerkt met procesei-
genaarschap in het Kwaliteitsmanagementsysteem. 
Daarnaast worden de risico's en kansen uit zowel de 
processen als de audits opgepakt. Wanneer belang-
rijke wijzigingen in de processen plaatsvinden wordt 
dit doorgesproken met alle betrokken disciplines, 
zodat zij dit kunnen uitvoeren. Dit draagt bij aan de 
taakvolwassenheid en zelfredzaamheid binnen het 
primaire proces van hulpverlening. 

Tevens wordt de komende jaren ingezet op het 
(door-)ontwikkelen van systemen die ondersteunend 
zijn aan het primaire proces. Om gegevens inzichte-
lijk te maken voor medewerkers worden dashboards 
ontwikkelt waarin continu up-to-date sturingsin-
formatie wordt weergegeven, zodat transparantie 
geborgd blijft. Naast het ontwikkelen van systemen 
wordt onderzocht of het administratieve proces 
tussen hoofd- en onderaannemers vereenvoudigd 
en/of geautomatiseerd kan worden. Dit wordt in 
samenwerking gedaan met verschillende ketenpart-
ners en samenwerkingsverbanden. Dit alles omdat 
Self te maken heeft met een scala aan eisen binnen de 
diverse contracten, wetten en regelgeving die vragen 
om een versimpeling naar de operationele kant. 
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4�1 Samenwerking binnen de regio’s verstevigen

Self is actief binnen een aantal regio’s, namelijk: Hart van Brabant, West Brabant Oost en Noord Oost Brabant. 
Binnen deze regio's gaat Self regio gebonden te werk. In alle regio’s waarin Self werkzaam is, is het verdiepen en 
verbreden van het aanbod en de samenwerkingspartijen een belangrijk speerpunt voor 2023 – 2024. Er wordt 
ingespeeld op de vraag vanuit de verschillende regio’s. Waarna gekeken wordt wat nodig is om de vraag vanuit 
de regio te bedienen. Hier kan onder andere gedacht worden aan het op de vraag inspelen met het aanbod of het 
uitbreiden van de teams in deze regio. Om dit te kunnen inschatten is de sturingsinformatie van belang. Net zoals 
de samenwerking met de regio. 

Naast het inspelen met het aanbod op de vraag vanuit de regio, staat het verbinden met de hoog complexe doel-
groep en het voorliggend veld centraal. Self is een schakel tussen beide. Enerzijds door met Meer dan Zorg aan te 
sluiten bij het voorliggend veld, maar ook door het bieden van overbruggingszorg bij hoog complex. Er wordt een 
team opgericht bestaande uit diverse expertises met als doel stabilisatie in de gezinssituatie én het leven van de 
hulpvrager te creëren. Dit team biedt de noodzakelijke hulp bij urgente gevallen in alle vier de regio’s, wanneer de 
meest passende hulp niet direct beschikbaar is. 

4�2 Ontwikkelen 
van groepsgerichte 
interventies

In 2023 gaat Self inzetten op het aanbieden van vaste 
therapeutische behandelingen in groepsverband. De 
therapie in groepsverband is gericht op het aanleren 
van nieuwe vaardigheden of gedrag, bij jongeren met 
een verstoord functioneren in het dagelijkse leven. 
In dit vaste aanbod staan onder andere de thema’s 
weerbaarheid (Kickstart) en groepsdynamica cen-
traal. Dit wordt een groepsgericht aanbod wat kan 
worden ingezet op scholen. We houden ten alle tijden 
de optie voor maatwerk groepsaanbod open, waarbij 
we flexibel blijven insteken op de vraag. Hierbij heb-
ben we aandacht voor datagerichte ontwikkelingen. 
Naast het ontwikkelen van deze groepsgerichte the-
rapeutische behandelingen staat ook het borgen van 
dit groepsgerichte trainingsaanbod binnen Self op de 

planning voor 2023. Wij geloven in een groepsge-
richte interventie als goedkoper alternatief voor 
complexe problematiek. 

Wanneer dit trainingsaanbod voldoende is door-
ontwikkeld en geborgd, wordt in 2024 verder 
ingezet op het verbreden van het aanbod. Met het 
verbreden van het aanbod wordt het uitbreiden 
van het trainings- en scholingsaanbod bedoeld. 
Om goed in te kunnen spelen op de vraag die er 
ligt, worden behoefte peilingen uitgevoerd, zodat 
het aanbod hierop kan worden aangepast, zowel 
op teamniveau (regio-gebonden) als datagericht.


